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Mi a teendő akkor, ha a munkavállaló zajosnak érzi a munkahelyét? 
 
Egy munkavállalói panasz érkezett, amely arra irányult, hogy mit tegyen akkor, ha már-már 
idegesítőnek érzi munkahelyi környezetét, időnként már egymás szavát sem igen értik az együtt munkát 
végző emberek.  
A konkrét kérdéssel összefüggésben meg kell jegyeznünk, hogy az általános tapasztalat szerint annak 
érdekében, hogy a beszéd érthetősége meglegyen, a háttérzajt legalább 6-10-dB értékkel meg kell 
haladni. Ez a háttérzaj lehet a működő gépek, munkaeszközök, klímaberendezés háttérzaja, de a 
hatókörben tartózkodók beszélgetésének moraja is. De lássuk a legfontosabb előírásokat és a 
lehetőségeket, hogy mit lehet ilyen esetben tenni. 
 
1. A zajterheléssel összefüggő ismereteket ezért az alábbiakban összefoglaljuk. 
 
A legfontosabb szabályokat egy rendelet tartalmazza, nevezetesen a munkavállalókat érő 
zajexpozícióra vonatkozó minimális egészségi és biztonsági követelményekről szóló 66/2005. (XII. 22.) 
EüM rendelet ®. 
A jogszabályt akkor kell alkalmazni, ha a munkavégzés során a munkavállalók zajból származó 
kockázatnak ténylegesen vagy vélhetően ki vannak téve. 
 
A rendeletet kinyitva (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0500066.EUM) az átlagember 
valószínűleg nem fogja végi olvasni, mert már az első oldala fogalmakat és képleteket tartalmaz, így 
például a napi zajexpozíció szintjére és a legnagyobb hangnyomásszintre vonatkozó zajexpozíciós 
határértékeket, illetve a zajexpozíciós beavatkozási határértékeket lát benne: 

a) zajexpozíciós határértékek: 
LEX,8h = 87 dB(A), illetve 

pcsúcs[Lmax] = 200 Pa [140dB(C)] 

b) felső beavatkozási határértékek: 
LEX,8h = 85 dB(A), illetve 

pcsúcs[Lmax] = 140 Pa [137 dB(C); 

c) alsó beavatkozási határértékek: 
LEX,8h = 80 dB(A), illetve 

pcsúcs [Lmax] = 112 Pa [135 dB(C)]. 

 
Annak érdekében, hogy a képletek rengetegében a fontos és alapvető szabályok ne sikkadjanak el, 
röviden leírjuk, hogy mit tartalmaz a rendelet: 

- a fontosabb fogalmakat 
- határértékeket, 
- a kockázatértékelés szükségességét, 
- a zajmérés végzésének kötelezettségét, 
- a zajmérés elvégzésének módját, 
- zajmérési jegyzőkönyv tartalmát és azt, hogy ezt a munkavédelmi képviselőnek is el kell juttatni, 
- a munkavédelmi képviselő intézkedési jogát, ha a zajmérési jegyzőkönyv ellentmondásos, vagy 

nem üzemszerű körülmények között történt, 
- a zajexpozícióból származó kockázatokat a zajforrásnál történő kiküszöbölésének elvét, illetve 

a lehető legkisebb szintre csökkentésének elvét és módját. 
- egyéni védőeszköz kiválasztására és a viselés ellenőrzésére vonatkozó szabályokat, 
- az audiológiai vizsgálatok előírását, 
- a munkáltató tájékoztatási és oktatási kötelezettségét. 
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2. Egy kis „hangtan” 
 
Általános ismeretek a hangról 
A hang a hallószervünk által felfogható, a levegőben mechanikai hullámként terjedő rezgés. 
Élettani, lélektani értelemben a hangrezgés által a fül és a hallás által érzékelt hangérzet. 
Fizikai értelemben a hang egy rugalmas közeg mechanikai rezgése, ami hullámokban tovaterjed. 
Például a megpendített gitárhúr rezgésbe jön, rezgésbe hozza a levegő részecskéit, ez részecskéről 
részecskére továbbadódik, „hanghullámként” tovaterjed a levegőben. A fülünkbe jutva a rezgő 
levegőrészecskék megrezegtetik a dobhártyánkat, amit az agyunk hangként érzékel. 
Ha e rezgés frekvenciája kb. 20 Hz alatti, vagy kb. 20 kHz fölötti, akkor hallásunk nem érzékeli azt, 
ennek ellenére fizikai sajátosságai alapján ezt is hangnak, első esetben infrahangnak, a másodikban 
ultrahangnak nevezzük. (Wikipédia) 
 
A hangfrekvenciás rezgéseket tehát 3 csoportba soroljuk: 

- Infrahangok az 1-20Hz közötti, 
- Hallható hangok a 20Hz-től 20kHz-ig terjedő rezgések, 
- Ultrahangnak nevezzük a 20kHz feletti hanghullámokat. 

 
Zajnak nevezzük azokat a hangjelenségeket, amelyek az emberre zavaró hatást fejtenek ki. 
A hangosság érzet az ember szubjektív tulajdnosága. A hallás erősen frekvenciafüggő, vagyis 
különöböző frekvenciájú, de fizikailag azonos erejű hangokat különöböző hangosságúnak érzékeljük 
(egysége a phon). 
Mindhárom frekvencia tartományban a hang - hangnyomásszintjétől, frekvenciájától és a behatás 
időtartamától függően - átmeneti, illetve maradandó változásokat okoz az emberi szervezetben. Ezek 
összességét összefoglaló névvel zajártalomnak nevezzük. 
 
Környezeti zaj 
A városi zaj elleni küzdelem története a római időkre nyúlik vissza. Annak idején Julius Caesar 
dekrétumot adott ki, mely előírta, hogy vásár- és ünnepnapokon az utcákon csak gyalog szabad 
közlekedni. Claudius császár pedig mindenféle kerekeken guruló járművet kitiltott Rómából. 
Később a középkori városokban külön törvényeket hoztak a csendháborítók ellen. Legtöbbször harang 
alá ültették őket, és húzták a harangot (forrás Wikipédia). 
 
A mai előírások szerint: 
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A mai előírások szerint a munkahelyi határértékek a következők: 

 

 
 
3. A zajexpozícióból származó kockázatok csökkentésének munkáltatói kötelezettsége 
 
A zajexpozícióból származó kockázatokat elsődlegesen a zajforrásnál kell kiküszöbölni.  
Ha ez nem megvalósítható, akkor a lehető legkisebb szintre kell csökkenteni. 
 
A zajexpozícióból származó kockázatok csökkentésénél különösen a következőkre kell figyelemmel 
lenni: 
a) más munkamódszerek bevezetése, amelyek kisebb zajterheléssel járnak; 
b) a lehető legkisebb zajt kibocsátó munkaeszköz kiválasztása, illetve a munkaeszköz 
zajkibocsátásának csökkentésére szolgáló berendezés alkalmazása; 
c) a munkahelyek és a munkavégzés helyszíneinek megtervezése és kialakítása; 
d) a munkavállalók megfelelő tájékoztatása és oktatása a munkaeszközök szakszerű használatáról, 
a zajexpozíció lehető legkisebb mértékűre történő csökkentése érdekében; 
e) műszaki zajcsökkentési módszerek: a léghangok csökkentése (például: hangszigetelő burkolattal, 
tokozással, hangárnyékolással, hangelnyelő fal-, mennyezetborítással), a szerkezeti zajok csökkentése 
(például: csillapítással vagy szigeteléssel); 
f) a munkaeszközök, a munkahelyek és a munkahelyi berendezések megfelelő karbantartása; 
g) a zajexpozíció csökkentése munkaszervezéssel: a zajexpozíció időtartamának és intenzitásának 
korlátozásával, megfelelő munkarend kialakításával, a szükséges pihenőidők beiktatásával. 
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4. Mikor kell a munkavállalónak egyéni védőezközt viselnie: 
 
Ha a zajexpozícióból eredő kockázatot más intézkedéssel nem lehet megelőzni, akkor a munkavállalót - 
a külön jogszabályban foglaltak figyelembevételével - megfelelően illeszkedő egyéni hallásvédő 
eszközzel kell ellátni: 

a) ha a zajexpozíció meghaladja az alsó beavatkozási határértékeket (80dB), akkor a 
munkáltató egyéni hallásvédő eszközt biztosít a munkavállaló részére; 
b) ha a zajexpozíció eléri, vagy meghaladja a felső beavatkozási határértékeket (85dB), 
akkor a munkavállaló köteles a rendelkezésére bocsátott egyéni hallásvédő eszközt a 
munkáltató által előírt módon viselni. 

 
Az egyéni hallásvédő eszközt úgy kell kiválasztani, hogy az megszüntesse, vagy a lehető legkisebb 
mértékűre csökkentse a halláskárosodás kockázatát. A munkafolyamatnak megfelelő csillapítású 
védőeszköz kiválasztásánál az MSZ EN 458:2005 számú szabvány A. 5. eljárása a minimálisan 
irányadó. Az egyéni hallásvédő eszköz kiválasztása a Mvt. szerinti munkabiztonsági és munka-
egészségügyi szaktevékenységnek minősül. 
 
A munkáltató köteles megkövetelni és ellenőrizni a munkavállaló részére biztosított hallásvédő eszköz 
előírás szerinti használatát. 
Ilyen védőeszköz lehet: 

 
Ha a munka jellegéből adódóan az egyéni hallásvédő eszköz teljes mértékű és szakszerű 
alkalmazása nagyobb kockázatot jelentene az egészségre és biztonságra, mint a hallásvédő 
eszköz mellőzése, akkor a munkavédelmi képviselő és a foglalkozás-egészségügyi szolgálat 
kezdeményezésére - amennyiben a munkaegészségügyi követelményeknek való megfelelőséget 
megállapította - a foglalkoztatáspolitikáért felelős miniszter az országos tisztifőorvos előzetes 
szakvéleményének figyelembevételével engedélyezheti az R. előírásaitól való eltérést. Az engedély 
megadásával egyidejűleg a miniszter meghatározza a zajexpozícióból származó kockázat egyéb 
módon való csökkentésére vonatkozó előírásokat. Az érintett munkavállaló egészségi állapotát 
fokozottan ellenőrizni kell. Az engedélyt négyévente felül kell vizsgálni, és ha az azt megalapozó 
körülmények megszűnnek, vissza kell vonni. 
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5. Mi van akkor, ha a munkavállaló a megengedett értékénél nagyobb zajban dolgozik? 
A munkavállalót érő zajexpozíció nem haladhatja meg a zajexpozíciós határértékeket. 
Ha a munkavállalót érő zajexpozíció mégis meghaladja a zajexpozíciós határértékeket (87dB), akkor a 
munkáltató köteles azonnal intézkedni a zajexpozíció határérték alá történő csökkentése érdekében; 
megállapítani a határérték feletti zajexpozíció okát; az ismételt előfordulás elkerülése érdekében 
módosítani a védelmi és megelőző intézkedéseket. Az expozíció tényét a munkavédelmi hatóságnak be 
kell jelenteni. 
 
6. A munkáltató tájékoztatási és oktatási kötelezettsége 
A munkáltató megfelelő intézkedésekkel biztosítja, hogy a munkavégzés során az alsó beavatkozási 
határértéket meghaladó zajterhelésnek kitett munkavállalók és képviselőik tájékoztatásban és 
oktatásban részesüljenek különösen a következőkről: 

a) a zajterhelésből származó kockázatok jellege; 
b) a zajjal összefüggő kockázatok megszüntetését vagy a lehető legkisebb mértékűre 
csökkentését szolgáló intézkedések, beleértve azok alkalmazásának körülményeit is; 
c) zajexpozíciós és beavatkozási határértékek; 
d) a kockázatértékelés és a zajmérések eredményei, valamint azok jelentősége és a lehetséges 
kockázatok; 
e) a hallásvédő eszközök szakszerű használata; 
f) a zaj okozta halláskárosodásra utaló jelek felismerésének és bejelentésének indokai és 
módja; 
g) azon körülmények, amelyek a munkavállaló munkaköri alkalmassági vizsgálatát indokolják; 
h) a zajexpozíciót a lehető legkisebb mértékűre csökkentő biztonságos munkamódszerek. 

 
A munkáltatónak konzultációt kell folytatnia a munkavállalókkal, illetve a munkavédelmi 
képviselőkkel, különösen a következő kérdésekben: 

a) a zajterheléssel összefüggő kockázatértékelés és a meghozandó intézkedések 
megállapításáról, 
b) azokról a munkáltatói intézkedésekről, amelyek a zajexpozícióból származó kockázatok 
megszüntetését vagy csökkentését célozzák, 
c) az egyéni hallásvédő eszköz kiválasztásáról. 

 
7. A hallószervek folyamatos vizsgálata 
A halláskárosodás kockázatával járó munkahelyen dolgozó munkavállaló egészségi állapotát a 
foglalkozás-egészségügyi szolgálat a külön jogszabályban meghatározottak szerint rendszeresen 
ellenőrzi.  
 
A hallásvizsgálat célja a zajból eredő halláskárosodás korai felismerése és a hallóképesség 
megőrzése. 
A munkáltató a hallásvizsgálatot azon munkavállaló részére is biztosítja, akinek a zajexpozíciója az 
alsó beavatkozási határértéket meghaladja. 
A munkáltató köteles biztosítani a munkavállaló hallásvizsgálatát, ha a munkavállalót érő 
zajexpozíció meghaladja a felső beavatkozási határértéket. Ilyen esetben a munkavállaló köteles a 
hallásvizsgálaton részt venni. 
 
A foglalkozás-egészségügyi szolgálat a zajexpozíciónak kitett munkavállalóról a külön jogszabály 
szerint vezeti az egészségügyi dokumentációt. Az egészségügyi dokumentáció másolatát kérésre az 
illetékes egészségügyi hatóság rendelkezésére kell bocsátani. A munkavállaló számára biztosítani kell 
a rá vonatkozó egészségügyi dokumentáció megismerésének lehetőségét. 
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Ha a hallásvizsgálat a munkavállalónál olyan halláskárosodást mutat ki, amely a foglalkozás-
egészségügyi szolgálat orvosának álláspontja szerint a munkahelyi zajexpozíció következménye, a 
munkavállalót az orvosnak tájékoztatnia kell a rá vonatkozó eredményről. 
A halláskárosodásról történő tudomásszerzés esetén a munkáltató köteles a foglalkozás-egészségügyi 
orvos véleménye alapján a munkavállalót olyan munkakörben foglalkoztatni, ahol nem áll fenn a 
további expozíció veszélye, és gondoskodni azon munkavállalók egészségi állapotának a 
felméréséről, akik hasonló mértékű zajexpozíciónak voltak kitéve. 

 
 
8. Mikor kell mérni a zajt? 
 
Zajmérést kell végezni: 

a) új munkahely létesítése, illetve új munkaeszköz (pl. gép, berendezés) üzembe helyezése esetén; 
b) meglévő munkahely, munkaeszköz átalakításakor, új helyre telepítésekor, valamint technológia- 

és termékváltás esetén, ha az átalakítás, illetve a változás a zajexpozíció mértékét módosíthatja; 
c) munkakör kialakításakor; 
d) a munkavállalót érő zajexpozíció meghatározásakor. 

A kockázatértékelés készítésekor a zajméréstől el lehet tekinteni, ha a munkáltató nyilatkozata alapján 
egyértelműen kijelenthető, hogy a zajterhelés biztosan nem haladja meg az alsó beavatkozási 
határértékeket. 
 
Zajmérést végezhet a zajártalom szakterületre az egészségügyi miniszter rendelete alapján 
engedéllyel rendelkező szakértő; valamint a Nemzeti Akkreditáló Testület által e tevékenységre 
akkreditált szervezet (laboratórium). 
 
A munkavédelmi képviselőt és - foglalkozási betegség bejelentése esetén - a munkavállalót a 
zajmérés időpontjáról előzetesen írásban értesíteni kell. A munkavédelmi képviselő, illetve a 
munkavállaló jelen lehet a zajmérés elvégzésekor. Foglalkozási betegség kivizsgálása esetén pedig a 
munkavállaló - amennyiben a zajmérésnél jelen volt - a zajmérés elvégzésével kapcsolatban véleményt 
nyilváníthat.  
A munkavédelmi képviselő kezdeményezheti a munkáltatónál a szükséges intézkedések 
megtételét. 
A zajmérésről jegyzőkönyv készül, melynek egy példányát a munkáltató a munkavédelmi képviselőnek 
adja át. 
Itt szolgáljon mintának egy olyan mérési jegyzőkönyv, aminek az elkészítését szakszervezet 
kezdeményezte egy kormányhivatalban: 
http://mkksz.org.hu/html/main/2015/zajmeres_csongrad%20056-mz-2015kormanyhivatal.pdf 
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9. Fontosabb jogszabályi előírások összefoglalása: 

 
forrás: az https://ommf.gov. hu honlapján található kockázatértékelési segédlet melléklete, amely a 
munkahigiénés mérésekről szól a határértékkel szabályozott kóroki tényezők esetében [140704-MMI-
Kockazatertekeles.SEGEDLET.2mell.pdf]. 
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10. A zajnak az emberi szervezettre gyakorolt hatásaival és egyéb következményeivel tisztában 
kell lenni! 
 
A zaj emberi szervezetre gyakorolt hatása a hangosság függvényében a következő: 

- 30 dB zajszint pszichés 
- 65 dB zajszint vegetatív 
- 90 dB zajszint hallószervi 
- 120 dB zajszint fájdalomküszöb 
- 120-130 dB zajszint maradandó halláskárosodás 
- 160 dB zajszint dobhártyarepedés 
- 175 dB zajszint halálos 

 
A zaj vegetatív hatásai pedig a következők: 
 gyomor- és nyombélfekély 
 keringési zavarok  
 vérellátási zavarok főleg végtagokban (90dB felett) 
 megnő az agyvíz nyomása 
 fokozódó izomtónus 
 90 dB felett látásélesség 25 %-al csökken 
 4dV felett alvás megzavarása 
 70 dB felett – teljes ébredés 

 
Halláskárosító hatások: 
 funkcionális változás, ideiglenes hallásküszöb-emelkedés 
 maradandó hallásküszöb-emelkedés 
 maradandó gyógyíthatatlan halláskárosodás (kb 90 dB) 

 
A halláskárosodásokról részletesebben (https://oshwiki.eu/wiki/Zaj) 
a) Idült halláskárosodás 
A több évig tartó munkahelyi zajexpozíció maradandó halláskárosodáshoz vezethet, amennyiben a napi 
hanghatás eléri, vagy meghaladja a 85dB(A) szintet. 
A zaj okozta halláskárosodás előfordulását a következőképp írhatjuk le: A zajkitettség, például műszak 
alatt, átmenetileg csökkenti a fül érzékenységét (hallásfáradás). Az ideiglenes halláscsökkenés 
audiológiai mérésekkel igazolható (átmeneti hallásküszöb emelkedés). Az érintett halláscsökkenést 
tapasztal. Megfelelő mennyiségű pihenőidő (zajmentes) esetén a hallás fokozatosan visszatér a 
kiindulási szintre. Ez órákig, de akár napokig eltarthat. Amennyiben a feléledési idő nem elégséges a 
hallásérzékenység tökéletes visszatéréséhez, és az előző napi hallásvesztés részlegesen jelen van a 
soron következő műszak kezdetén, anyagcsere zavar (metabolikus deficit, "fáradtság") alakul ki, mely 
hosszabb távon a belső fül szőrsejtjeinek pusztulásához vezet[6][7][8]. A következmény: maradandó 
halláskárosodás. Újabb zajexpozíció idővel a tünetek súlyosbodását okozza. 
Kísérletek igazolják, hogy a hallásromlás korfüggő, még túlzott zajexpozíció hiányában is (korral járó 
hallásromlás). Az öregedés ugyanakkor nem feltétlenül jár hallásvesztéssel. Idősebb egyéneknél 
ugyanakkor gyakran észleljük a csökkent érzékenységet elsősorban a magasabb frekvenciáknál. A 
károsodás ilyenkor a belső fület érinti. Ráadásul az öregedés gyakran a középfül struktúráinak 
"elmeszesedésével" (sclerosisával) társul. Ennek hatása az alacsony frekvenciákon jelentkezik. 
A zaj okozta halláskárosodás igen alattomos: szinte észrevétlenül alakul ki az érintettekben. Fájdalom 
nem kíséri, és kezdetben a kommunikáció is zavartalan, hiszen a halláscsökkenés először a 4000 Hz 
feletti (magas) frekvencián jelentkezik (tipikus "zajcsipke"). Tartós zajexpozíció mellett ugyanakkor a 
hallásvesztés átterjed az alacsonyabb frekvenciákra is, beleértve a beszédfrekvenciát is (500-2000 Hz). 
A károsodás jellemzően mindkét fület azonos mértékben érinti. Ennek eredményeként az érintett 
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személyeknek nehézségei lesznek a beszédértésnél, elsősorban kedvezőtlen akusztikájú, illetve zajos 
környezetben (háttérzaj esetén). Az életkor előrehaladtával természetesen jelentkező 
hallásérzékenység csökkenés fokozza ezt az állapotot. Végül a beszédértés romlása már csendes 
környezetben is jelentkezik, elszigetelve ezeket az embereket környezetüktől. A hallókészülékek csak 
részleges megoldást jelentenek ezekben az esetekben. 
 
b) Heveny hallásvesztés (akusztikus trauma) 
A tartós zajexpozíció által okozott halláskárosodás mellett (metabolikus fáradtság) a szőrsejtek azonnali 
szerkezeti károsodása is létrejöhet, amennyiben a hirtelen zajhatás egy bizonyos határértéket 
meghalad. Ebben az esetben a szőrsejtek a túlzott mechanikai behatás eredményeként károsodnak. 
Ezt nevezzük akut akusztikus traumának. 
Akusztikus trauma rendkívül erős hanghatás mellett jelentkezik, ilyenkor a hangnyomás csúcsértéke 
LC,csúcs 155 dB-nél magasabb. Puskalövés, robbanások, kamion abroncs durrdefektje okozhat ilyen 
mértékű impulzusokat. Egyetlen hasonló esemény alkalmas arra, hogy tartós halláskárosodást okozzon 
(megfelelő fülvédelem hiányában). 
 
c) Dörejártalom 
Az egyszeri, nagy erősségű zajbehatás és egy ezzel együtt járó hirtelen légnyomásváltozás (pl. 
robbanás, fülön csapás) kombinált hatása egyszerre károsítja a hangvezető rendszert (középfül) és az 
érzékelő rendszert (belső fül) is. A sérült azonnali orvosi ellátást igényel. Az ilyenkor észlelhető, 
jellegzetes, kombinált halláskárosodás fél éven belül még javulhat.  
 
d) Fülzúgás 
Zaj okozta halláskárosodás gyakran fülzúgással párosul. A fülzúgást általában csengő, sípoló hangként 
írják le az érintettek. Folytonos vagy szaggatott is lehet. Egyik típusát izomgörcs okozza mely kattogást, 
recsegést okoz a középfülben. Fülzúgást okozhat még idegrendszeri eltérés, a fül fertőzései, az orr 
allergiás betegségei. A fülzúgás ingerlékenységet, fáradtságot néha depressziót is okozhat. 
 
Élettani hatások, munkahelyi stressz 
A munkavállalók már viszonylag alacsonyabb hangnyomás szinteknél is (kb. 30 dB(A)-ig) feszültebbek, 
és ingerlékenyebbek lehetnek. Zajforrás lehet a légkondicionáló rendszer, a PC hűtőventillátorok, a 
kollégák közötti beszélgetések, a telefoncsörgések. Legkorábban érzelmi válaszok, úgymint 
ingerlékenység, feszültség, idegesség figyelhetők meg. A reakciók egyénenként eltérőek és nem csak a 
zajkitettségtől, hanem a végzett feladat összetettségétől, az egyén zajtűrő képességétől, és a pillanatnyi 
fizikai és szellemi állapotától is függ. 60 dB (A) fölötti értékeknél vegetatív válaszok jelentkeznek, 
úgymint megemelkedett légzés és szívfrekvencia, emelkedett vérnyomás és stresszhormon értékek. 
Ezek tisztán stresszválaszok melyek az egyéb munkahelyi stresszhatásokkal együttesen akár a szívér- 
vagy gyomor-bélrendszer károsodását okozhatják. A zajhatás szoros összefüggést mutat a magas 
vérnyomással; a szívér-rendszeri betegségekre gyakorolt hatás gyengébb. Erős zajra adott stressz 
hatására, a munkafolyamat összetettségétől függően, romlik a munkateljesítmény. A zajhatás 
rövidtávon fokozott összpontosítással ellentételezhető. A munkafázisok gyakoribb ellenőrzése, 
egyszerűbb megoldások alkalmazása javasolt. Ennek ellenére a fokozott feszültség és fáradtság 
következtében alacsonyabb termelékenység, és magasabb hibaarány valószínűsíthető. Ezért a 
zajcsökkentő beruházások gazdaságilag is megtérülnek még alacsony hangnyomás esetén is a javuló 
termelékenység és minőség miatt. 
 
Lásd még a 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EüM együttes rendeleta 5. számú mellékletét 
A munkahelyen a munkavégzés során a dolgozót érő zaj egyenértékű A-hangnyomásszint 
értékei 
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1. Fokozott figyelmet igénylő munkavégzés során a dolgozót érő zaj egyenértékű A-
hangnyomásszintje - egyéni hallásvédő eszköz alkalmazása nélkül sem - haladhatja meg az alábbi 
értékeket: 

a) speciális orvosi vizsgálóhelységek (CT, UH, MR, RTG stb.), olvasótermek, 40 dB, 
b) orvosi rendelők, repülés irányítói munkahelyek zajvédelmi szempontból fokozottan igényes irodai 

munkahelyek (tervező, programozó, kutató-fejlesztő labor zajforrás nélkül stb.) 50 dB, 
c) irodai munkahelyek, ügyfélirodák, analitikai laboratóriumok 60 dB, 
d) művezetői irodák, zajvédő fülkék, vezérlőpult vagy ó vezérlőfülke telefonos kapcsolattal. Mikro-

elektronikai és mikro-finommechanikai munkahelyek, telefonközpontok, diszpécserközpontok 65 dB, 
e) fokozott figyelmet igénylő fizikai munkavégzés (elektro-, finommechanikai műszerész, MEO, 

precíziós munka stb.) 70 dB, 
f) vezérlőpult vagy vezérlőfülke telefonos kapcsolat nélkül, összeszerelői munkahelyek elektronikai, 

finommechanikai, optikai üzemekben, laboratóriumok gépi zajforrással 80 dB. 
 
Fokozott balesetveszély 
Végső soron a személyes teljesítményre is befolyással van a munkavédelem. A megnövekedett 
munkabalesetek hátterében a helytelen magatartás és hibás helyzetfelismerés áll, mely zajexpozíció 
eredménye. Mindezeken túl ilyen környezetben nehezített a szóbeli kommunikáció és a különböző 
figyelmeztető jelzések felismerése, mely megnövekedett balesetveszéllyel jár: példának okáért egy 
figyelmeztető kiáltás vagy közeledő villás targonca hangjának figyelmen kívül hagyása. 
 
Amennyiben a halláskárosodás a munkaviszonnyal összefüggésbe hozható a munkáltató a 
munkavállalónak okozott egészségkárosodásért helyt állni köteles. Erről részletesebben itt 
olvashat: 
http://hippocrateslap.hu/uploads/ujsag/online/a-munkahelyi-hallaskarosodassal-kapcsolatos-
felelossegi-kerdesek.pdf 
 
11. Hogyan tud meggyőződni a munkavállaló arról, hogy zajos munkakörnyezetben dolgozik? 
 
Az Egészségügyi Világszervezet (WHO) egy ingyenes applikációt dobott piacra, amivel a hallást lehet 
tesztelni, ezzel szeretnék felhívni a figyelmet arra, mennyire fontos a halláskárosodás korai felismerése. 
Az alkalmazás Androidon és iOS-en is elérhető, egyelőre angoltudás szükséges a használathoz. 
(https://index.hu/techtud/2019/03/07/ingyenes_applikacioval_tesztelheto_a_hallas/) 
 

 
 
A WHO ajánlása alapján időről-időre mindenkinek ellenőriztetnie kellene a hallását, főleg a 60 év 
felettieknek, azoknak, akik hangos munkakörnyezetben dolgoznak vagy akik szeretik a zenét 
bömböltetni a fejhallgatójukon. A WHO egyik idei projektjében a halláskárosodásra szeretné felhívni a 
figyelmet, mert a felmérések szerint a 16-35 éves korosztály fele kifejezetten nagy veszélynek van 
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kitérve, és az idősebb korosztály sem szentel elég figyelmet annak, hogy ellenőriztesse és óvja hallását. 
Ennek a projektnek a része a nemrég megjelent alkalmazás is. 
Az applikáció egyébként nagyon egyszerűen működik, a digitális háttérzajban három számot hall az 
ember, azt beírja az alkalmazásba, ami ezek után a következő feladványra ugrik, és így ismétlődik a 
folyamat különböző intenzitású háttérzajokkal és különböző hangerejű számokkal. A 23 minta után 
pedig jön az értékelés, ami amellett, hogy megmondja, hány pontot sikerült elérni, javaslatot tesz arra is, 
mi a következő lépés, és emlékeztetőt is be lehet állítani, hogy mikor esedékes a következő teszt. 
Hiába, hogy a WHO appja ellenőrzött és hitelesített hangmintákkal dolgozik, az igazság az, hogy ez az 
alkalmazás nem váltja ki az orvosi vizsgálatot, hiszen egyáltalán nem mindegy, hogy például ki milyen 
minőségű fülhallgatót használ hozzá, vagy hogy mekkora a háttérzaj, ezért bármilyen eredmény is jön 
ki, érdemes időnként orvoshoz is elmenni hallásvizsgálatra. 
 
12. Zaj és EU 
Az Európai Parlament és a Tanács 2003/10/EK („zaj”) irányelve egy önálló irányelv. Meghatározza 
azokat a minimális egészségügyi és biztonsági követelményeket, melyek a zajhatásnak kitett 
munkavállalókra vonatkoznak. Ez az irányelv a 86/188/EGT irányelvet cserélte le, és a zajhatásnak 
kitett munkavállalók védelmében bevezeti az alsó beavatkozási szinteket, illetve új határértékeket annak 
érdekében, hogy elkerülhetővé váljon a dolgozók halláskárosodása. A 2003-as irányelv kötelezi a 
munkáltatót, hogy értékelje, ha szükséges mérje meg a dolgozók zajterhelését. Meghatározott 
expozíciós beavatkozási értékek különböző megelőző intézkedéseket igényelnek, amennyiben ezen 
határértékeket túllépik (lásd: „Prevenciós mérések a 2003/10/EK irányelv alapján). A határértékeket, 
figyelembe véve a védőeszközök csillapító hatását, tilos túllépni. A 2003/10/EK zaj irányelvet egyéb 
ajánlások ismeretében kell értelmezni. A zajról részletesebben az Európai Munkavédelmi Ügynökség 
honlapján olvashat: https://oshwiki.eu/wiki/Zaj. 
 
13. Egy kis történelem a zajszabályokról 
Hazánkban a foglalkozási eredetű halláskárosodás mint foglalkozási megbetegedés először 1960-ban 
Dr. Tímár Miklós „Foglalkozási betegségek” című könyvében került átfogóan ismertetésre. 
Kialakulásának megelőzése érdekében a megfelelő munkahelyi környezet biztosítására az első 
szabályozást az 1966. július 1-ével hatályba lépő ÁBEO (Általános Balesetelhárító és Egészségvédő 
Óvórendszabály jelentette. Ennek 9. Zajelhárítás 9.5. pontja szerint a munkahelyen megengedett 
zajszint az N80-as határgörbe. 
A tartós zajbehatás eredményeképpen kialakuló halláskárosodás 1969. óta szerepel a kártalanításra 
jogot adó foglalkozási betegségek jegyzékén - 29/1969. (VIII. 31.) számú Kormányrendelet - és 1971. 
július 1-től kártalanítandó. 
A célzott munkaköri alkalmassági vizsgálatok rendjéről először a 12/1972 (VII:11.) EüM számú rendelet 
intézkedett, mely szerint az N100-as határgörbét meghaladó expozíció esetén kötelező a szűrő jellegű 
hallásvizsgálat. A munkahelyi zaj veszélyességének megítélésére az N görbés értékelés alkalmaztuk 
1979-ig, amikor az MSZ 18152-79. számú szabvány bevezette az „A” szűrővel történő értékelést. 
A prevencióban jelentős előrelépést jelentett az 1981-ben megjelent 2/1981 (II.7.) EüM rendelet „a 
munkahelyek általános egészségügyi követelményeiről”, melynek 11. és 12.§-a rendelkezik a dolgozót 
érő megengedett zajexpozícióról, a műszaki zajcsökkentésről, az egyéni hallásvédő használatáról és a 
napi megengedett behatási időről. Ehhez kapcsolódva a 6/1981 (VII.23.) EüM rendelet 1. számú 
mellékletének 3. pontja impulzusos zaj, valamint 100dBAI feletti zajszint esetén a napi expozíciós 
időtartamot – műszakon belül – hat órában korlátozta. Ebben az évben jelent meg a 3/1981. (II.14.) 
EüM rendelet a foglalkozási betegségek bejelentéséről és kivizsgálásáról, valamint a jogszabály 
végrehajtásáról szóló 8/1981. (Eü.K.4.) számú utasítás. Ennek 1. számú melléklete 40. sorszám alatt 
jelöli meg a „Zaj okozta halláskárosodást”. 
A munkaköri alkalmasság orvosi vizsgálatáról a 4/1981. (III.31.) számú EüM rendelet intézkedett, 
melyhez kapcsolódott az első 32105/1981. (Eü.K.3.1982) számú szakmai irányelv a zaj okozta 
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halláskárosodásról. Ez volt az első olyan anyag, mely összefoglalta a munkavédelem és a 
munkaegészségügy feladatait a prevencióban. 
1984-től 2001-ig volt hatályos az MSZ 18151/2-83 számú szabvány, melynek 2.1. pontja tartalmazta a 
halláskárosodás megelőzése érdekében megengedhető határértékeket. A szabvány szerint: 
"munkahelyeken - a maradandó hallásveszteség megelőzése érdekében - a dolgozót érő zaj - 
egyenértékű A-hangnyomásszintje ne haladja meg az LAeq = 85 dB értéket, továbbá - legnagyobb A-
hangnyomásszintje egyetlen alkalommal se haladja meg az LAI = 125 dB értéket". Azokra a 
munkahelyekre vonatkozóan, ahol a hatékony munkavégzés nagyobb figyelmet igényel a szabvány 
1. számú táblázata rendelkezik. 
 
Az MSZ 18151/2-83. sz. szabványban szereplő egyenértékű fogalom azt jelenti, hogy a munkahelyen 
regisztrálható és az időben változó nagyságú zajt egyetlen – energia equivalens - mérőszámmal 
jellemezzük a teljes nyolc órás műszakra vonatkozóan. 
  
A jogi szabályozásban a következő lépés 1995-96-ban következett be. 
Az egészséget nem veszélyeztető munkavégzés és munkakörülmények általános egészségügyi 
követelményeit a 25/1996.(VIII.28.) NM rendelet tartalmazta. 
A 6/1981 (VII.23.) EüM rendeletet váltotta ki a népjóléti miniszter 26/1996.(VIII.28.) NM számú„ az 
egyes egészségkárosító kockázatok között foglalkoztatott munkavállalók (napi, heti) expozíciós 
idejének korlátozásáról” szóló rendelet mellékletének 5. pontja, mely szerint „Minden olyan 
munkahelyen, ahol az egyenértékű 8 órára vonatkoztatott zajterhelés eléri a 100 dBA-t az alkalmazott 
egyéni hallásvédő eszközzel a zajszintet a 80 dBA-ra kell csökkenteni. Ha az egyéni 
védőeszközzel csökkentett érték meghaladja a 80 dBA-t, akkor az expozíciós időt annyiszor kell felére 
csökkenteni, ahányszor a 80 dBA fölötti értékben a 3 megvan. (Pl. az így számított 89 dBA esetében a 
napi expozíciós idő egy óra.” 
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Pest Megyei Hírlap, 1979 (23. évfolyam) Pest Megyi Hírlap, 1979. augusztus (23. évfolyam, 178-203. 
szám)1979-08-23 / 196. szám 
 

 
 
https://library.hungaricana.hu/hu/view/PestMegyeiHirlap_1979_08/?pg=238&layout=s 


