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Eloszo

Munkavédelem? Unalmas, mar megint!!!
Elsfordult mar Onnel, hogy igy érzett?
Bizunk abban, hogy nem, de tartunk attol, hogy bizony el6fordult ilyen helyzet.

Vajon miért szeretnénk mégis, ha On elolvasna ezt a kiadvanyt és legkézelebb job-
ban figyelne munkakdrnyezetére, kollégaira, és esetleg a munkahelyi biztonsaggal
kapcsolatos 6tleteit elmondana masoknak, kezdeményezéseket tenne, programokat
javasolna?

A munkavédelem a munkahelyén munkat végzé ember biztonsagarol, egészség-
megdbrzésérdl, munkahelyi jollétérdl szo.

Kinek a feladata a biztonsagos munkakdrilmények kialakitasa és fenntartasa?
A valasz egyértelm(: a munkaltato feladata, felel6ssége.

Elegendd a munkabalesetek elkeriiléséhez az, ha a munkaltatdé minden sziikséges
kortulmeényt, eszkozt, utasitast, stb. biztosit?

Sajnos nem. 2018-ban hazankban a munkavédelmi hatdsaghoz bejelentett dsszes
munkabaleset bekdvetkezésében tébb mint 77%-ban jatszott szerepet valamilyen
személyi tényezd (pl. szabalytalan munkavégzés, fegyelmezetlenség, a szikséges
ismeretek hianya), a jarm(igyartasi agazatokban ez az arany még magasabb, 84%.

A balesetek, egészségkarosodasok elkeruléséhez a munkat végz6é ember odafigye-
lése, kortiltekintd magatartasa, a szikséges ismeretek elsajatitasa iranti nyitottsaga,
a cselekvések figyelmes és szakszer( mddja, a rendellenességekre, hibakra odafi-
gyelés nélkulézhetetlen.



1. abra. Személyi tényezbk szerepe a bekévetkezett munkabalesetekben a
jarmlgyartas agazatokban (29, 30), 2018-ban
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Ha a munkaltat6 felel6ssége a biztonsagos munkahely, kartéritési felel6sség is terheli
munkabaleset esetén, akkor miért fontos a munkavallalé szamara a munkavédelem?
Es ki a vesztes igazan, ha baleset torténik?

Harom koltségviselbje is van a bekdvetkezett munkabaleseteknek:

e asérllt maga,
e a munkaltatd szervezet vagy személy,
e anemzetgazdasag.

A kutatasok alapjan a munkabalesetek igazi és legnagyobb vesztese a sériilt munka-
vallalo, akkor is, ha megkapja a baleseti tappénzt, és esetleg sok év elteltével a biro-
sag kartérités fizetésére kotelezi a munkaltatét. A fajdalom, szenvedés, a maganélet
és az egyéb foglalkozasok (haztartasi és gyerekekkel kapcsolatos teenddk, idés szi-
I6k ellatasa, kerti munka, autojavitas, stb.) elvégzésének megneheziilése vagy lehetet-
lenné valasa, ennek kdvetkeztében a csaladi bonyodalmak, pénzben soha nem kom-
penzalhatok.

A munkaltaté miikodését is megnehezitheti némileg egy baleset bekdvetkezése, ez
azonban elhanyagolhat6 a sérilt munkavallalé terheihez, vesztségéhez képest.

Nagy-Britannidban minden évben készitenek becslést a munkabalesetek, megbetege-
dések miatt felmerild tébbletkiadasokra és karokra vonatkozdan. Ezek alapjan a mun-
kavallalok kara, kiadasai, vesztesége a két és félszeresét teszik ki a munkaltatoknal
felmerult kéltségeknek.!

Munkaltatoi oldalrol szemlélve pedig — a kutatasok alapjan — legalabb kétszeresen
megtéril minden olyan raforditas, amelyet a munkahelyi biztonsagra, egészségmeg-
Orzésre, jollétre forditanak.

! https://www.hse.gov.uk/statistics/pdf/cost-to-britain.pdf



A biztonsagi kultura

Az elmult évtizedben egyre inkdbb fokuszba kerilt a munkavédelmi munka soran a
munkaltatoi szervezet, vezettk és dolgozok biztonsag iranti elkotelezettségének, tuda-
tossaganak ndvelése, ennek modszertana.

Alapvetéen a véllalat biztonsagi kulturaja — vagy annak hidnya — mutatja meg, hogyan
gondolkodnak a biztonsaggal kapcsolatban, milyenek a viselkedésmintak, a hozzaal-
las, a hiedelmek

2. abra. A biztonsagi kultdra fejlesztése.

A biztonsag cél?

Gyakran tapasztaljuk, hogy célként jelenitik meg a biztonsagot, egyes munkahelyeken
a balesetmentes mikddés célkitlizése is megjelenik, akar a faliujsagon is kdzzétéve.

Tudjuk azonban, hogy a célok gyakran valtoznak egy munkaltato tevékenysége soran.
A biztonsag értékként megjelenése és a munkaltaté minden tevékenységébe beépu-
lése sokkal célravezet6bb és hatékonyabb megoldas a balesetek megel6zéséhez.
Akar a munkaltatd versenyképességét is novelheti, ha Gzletfelei és a munkat keresék
is arrdl értesiilnek, hogy a termelés, szolgaltatas j6 munkakorilmények mellett, bizton-
sagosan zajlik.

Kiadvanyunkban réviden bemutatunk néhany modszert, amely — szakemberek kdzre-
mikodésével megfeleléen adaptalva — minden munkahelyen alkalmazhatdk. Kuléno-
sen a jarmlgyartas teriiletén érdemes a szervezeti és egyéni viselkedés alakitasaval,
a szervezet biztonsagos mikodésével foglalkozni, hiszen gyakori az olyan jarmgyarto
munkahely, ahol korszer( és biztonsagos munkaeszkdzdket hasznalnak, kedvezék a
munkakoérilmények (modern csarnokok, j6 megvilagitas, korszer(i anyagmozgato
rendszerek, kivald szerszamok), igy a munkabalesetek megelézésének mar kevesebb
a miszaki és szervezési tartaléka.

Tipp munkavédelmi képvisel6knek

Tegyen javaslatot tudatossag nével6 munkahelyi munkavédelmi programra a munkaltaté sza-
mara. llyen program lehet példaul:

tematikus munkavédelmi hét,
Otletborze a munkavégzés biztonsagossa tételéhez kapcsolédoan,
munkakori veszélyek feltarasat célzé vetélkedd,

csapatfejleszté tréning, mely hozzajarul ahhoz, hogy egy munkacsapat tagjai job-
ban megismerjék egymast, képességeiket, reakcioikat, munkaval kapcsolatos atti-
tldjeiket.




Mérhet6-e a biztonsagi kultara?

Nem koénnyl feladat a mérés, hiszen értékeket, attitiddket, alkalmazott gyakorlatokat
kell ehhez értékelni. Nem lehetetlen azonban, megfelel6 felmérd és értékeld modsze-
rekkel, mérészamok kialakitasaval megoldhato. llyen mérészam lehet a bekdvetkezett
munkabalesetek szama. Azt tapasztaljuk azonban, hogy a ,,0 baleset” célként, bonusz

feltételeként megjelenitése gyakran inkabb a balesetek eltitkolasahoz vezet.

Példa

Egy magyar vallalatnal a ,,0 baleset” cél és elvarasként fogalmazédott meg, és
valdban, igen alacsony szamban jelentettek be baleseteket. A vallalathoz Uj
vezet® érkezett, aki a biztonsagi kultura kialakitasaban, erdsitésében latta in-
kabb a kovethetd utat, és eltordlte ezt az elvarast. A dolgozok szamara eleinte

furcsa és nehezen érhetd volt ez. Az intézkedést kdvetden a bejelentett munka-
balesetek szama jelentésen megemelkedett. Ezek kivizsgalasa lehet6séget
adott a sziikséges javitd, megel6zd intézkedések meghozatalara. A kdvetkezé
évben jelentésen csokkent a bejelentett munkabalesetek szama, hozzavetéleg
arra az esetszamra, amennyi a korabbi ,,0 baleset” célkitlizés idején volt.

Hogyan fejleszthet6 a biztonsagi , . .
kultdra? 3. abra. AkKi a legtébbet tehet a

A tovabbiakban tébbféle, de Iényegé-
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Rendellenességek, veszélyhelyzetek, veszélyeztetés,
balesetek

Munkahelyi és otthoni munkank soran, kdzlekedés kdzben, szabadidds tevekenységek
soran gyakran hibazunk. A legtébb hibara oda sem figyellink igazan, hiszen nem séri-
Iink meg, gyakran kar sem keletkezik.

A mindennapi - és legnagyobbrészt korrigalt - munkahelyi hibazasok azok a nap mint
nap folyamatosan és igen nagy szamban elkdvetett, 6nmagukban kis jelent6ségl hi-
bak, amelyeket javarészt azonnal felismernek és korrigalnak. Ha egy ilyen hibazast
valamilyen okbdl mégsem helyesbitenek, viszonylag kis jelentéségénél fogva altalaban
nem vezet sulyosabb kdvetkezményekhez, de ha tovabbi kedvezbtlen kérilményekkel
is tarsul - pl. ugyanazon személy vagy masok altal elkdvetett tovabbi hibakkal, vagy
munkaeszkdzok elére nem lathatd Gzemzavaraval, stb. - az események tovabb fejl6d-
hetnek kvazi balesetté, akar tényleges balesetté.

Munkavédelmi szempontbdl baleset alatt csak azokat az eseményeket értjik, amelyek
soran nem vart €s nem kivant kévetkezmények is bekdvetkeznek.

Baleset: az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kiils6é hatas, amely a sériilt akaratatol
fuggetlendl, hirtelen vagy aranylag révid id6 alatt kdvetkezik be és sériilést, mérgezést
vagy mas (testi, lelki) egészségkarosodast, illetéleg halalt okoz.?

llyen kévetkezmények - szerencsére - az elvarttdl eltéré6 mikodés, veszélyekkel jard
helyzetek viszonylag kis részében kdvetkezik be. Azokat a veszélyeztetéseket, melye-
ket a balesettdl kizarolag a személyi sériilés elmaradasa hatarol el, kvazi vagy majd-
nem balesetnek hivjuk.

Példa a mindennapi hibazasoktdl a kvazi baleseteken at a balesetek felé mutaté hiba-
terjedésre®

Darukezel6é

Egy darukezel6 egy napon néhany gyakran eléfordulé apré hibat vét, de mindig észre-
veszi és korrigalja (mindennapi és korrigalt hibazasok).

Egy masik napon a darukezel$ a szokasosnal t6bb hibat vét, amibdl néhanyat nem tud
korrigalni és végul elejti a terhet. Az események kimeneteleinek kildnb6zd valtozatai
innen:
e a teher leesik, de nincs alatta senki, mert a vezetés szigoruan betartatja azt a
szabalyt, hogy a daru kézvetlen kdzelében tilos tartozkodni (kvazi baleset, amit a
vezetés elbirasa akadalyozott meg abban, hogy igazi balesetté valjon);

e ateher leesik, de szerencsére éppen nincs alatta senki, bar lehetett volna (kvazi
baleset, amit a véletlen akadalyozott meg abban, hogy igazi balesetté valjon);

e ateher leesik és van is alatta egy munkas, de azt egy masik munkas még idejé-
ben félreldki (kvazi baleset, amit célszerli emberi beavatkozas akadalyozott meg
abban, hogy igazi balesetté valjon);

2 Mvt. 87. § 1/A.
3 Forras: Eseményelemzés BME KJK 7



e ateher esni kezd és van is alatta egy munkas, de a daru automatikus zuhanas-
gatloja azonnal megfogja a terhet (kvazi baleset, amit mlszaki eszkdz akada-
lyozott meg abban, hogy igazi balesetté valjon);

e ateher réesik az alatta allé emberre (baleset).

A napi hibazasoktdl a kvazi balesetekig terjed6 eseményeket nagyon nehéz feltarni,
megfigyelés és adatgydjtés - valamint szamos elemzési modszer - segithet ebben.

A szakirodalomban gyakran hivatkoznak a Bird-féle modellre. Frank. E. Bird 1970-es
években végzett kutatasai igazoltak, hogy a korabban (az 1930-as években) Herbert
W. Heinrich altal felallitott modell, vagyis a munkaképtelenséggel vagy sulyosabb
kévetkezménnyel jard6 munkabalesetek, a csak els6segélynyujtast igénylé kisebb
sérillések, a kizardlag anyagi karral jar6 események és a napi hibazasok aranya vi-
szonylag allando, id6szaktdl és munkaltatétdl fliggetlendl.

4. abra. Bird-féle piramis*

1 stlyos
sértilés

10
kénnyebb sériilés

30
csak anyagikarral jaré veszélyes esemény

Igazan nehéz meghatarozni, és vélhetéen agazatonkeént is eltéréen alakulhat a Bird-
féle piramis egyes szintjeinek aranya, vagyis az példaul, hogy atlagosan hany napi
hibara esik egy személyi sériiléssel jaré baleset. Pontos, vagy legalabb hozzaveto-
leges adat a napi hibazasokra nem létezik, sem a jarmiigyartasban, sem mas agaza-
tokban.

Amit tudunk, az a munkavédelmi hatésaghoz bejelentett halalos, sulyos (a munka-
védelmi térvény fogalom-meghatarozasa szerint) és a legalabb 4 nap munkaképte-
lenséggel jar6 munkabalesetek szama.

Nincsen statisztikai adatszolgaltatasi a kotelezettség a 4 napnal révidebb munka-
képtelenséggel jar6 munkabalesetekre. El6fordulhat olyan eset is, amelyekben a
sérllt szabadsagot (fizetett szabadnapot) kap a munkaképtelensége (3 munkanapot
meghaladd) idétartamara a munkaltatotol, és igy elmarad a munkabaleset bejelen-
tése.

‘A sulyos sériilésbe beletartozik a halallal jaré sérilés



5. abra. Balesetek a jarmlgyartas agazatokban hazankban, 2018

g8

Sulyos,
de nem halalos
(2 f6)

Nem sulyos (a munkaképtelen-
ség id6étartama meghaladja a 3 napot)
(1414 f6)

Kisebb sérlléssel jar6 munkabaleset
(nincs adat)

Hibazas munkavégzés kdzben
(nincs adat)

A személyi sérilést nem okozd, de veszélyhelyzethez vagy kvazi balesethez vezet6
esemeény feltarasa, lathatova tétele a balesetek megel6zésének igen hatékony esz-
kdze, hiszen a rendellenes magatartasok, hibak, helytelen gyakorlatok kijavitasara
ad lehetdséget.

Szamos vallalati j6 gyakorlat van a veszélyhelyzetek, hibak feltarasara. Valamennyi
modszer alapfeltétele a munkavallalok bevonasa, hiszen a gondokat, biztonsagi
hidnyossagokat 6k kézvetlenul tapasztaljak a napi munkahelyi munka soran.

Fenti kotelezettségeken tul, szamos vallalati j6 gyakorlat létezik arra, hogy a meg-
el6zés érdekében éljenek a hibak lathatéva valasa altal nyujtott lehetéségekkel.

Munkahelyi jo gyakorlat

A kvazi balesetekrdl, azok kivizsgalasardl és a javito-megelézé intézkedésekrdl nyil-
vantartas vezetése, esetleg belsé utdellendrzési kételezettség elbirasa.

Egyes vallalatoknal kiilbnbdz6 formaban érdekeltté teszik a munkavallalokat a hibak
feltatasaban és bejelentésében (pl. bejelentd ladak rendszeresitése, a bejelenték
dijazasaval, veszélyhelyzetek jelentési kételezettségének elbirasa bonusz feltétel-
kent).

A mlikédési tapasztalatok visszajelzése (Operational Experience Feedback) elneve-
zésl eljaras mikdodtetésének elemei:

e adatgyljtés az eltérésekrdl, rendellenességekrdl, balesetekrol;

e az események szamanak, gyakorisaganak, okainak az elemzése;

e (j tudas, tapasztalatok azonositasa az elemzésekbdl;

e korrekcids intézkedések, cselekvesi tervek kidolgozasa;

e oktatasi anyag 6sszeallitasa, mely ésszegezi a tapasztalatokat és hozzajarul
a jévében a hibak megelbzéséhez.
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A Vision Zero projekt

A Vision Zero projektben nemzetkozi egylittmikoddés soran dolgoztak ki komplex,
integralt megel6zési modszertant a munkabalesetek, foglalkozassal Osszefiiggd
megbetegedések megel6zésére, a munkahelyi jollét kialakitasara, erésitésére.

A maddszer kiindulo feltevése az, hogy a munkabalesetek és artalmak megelézhe-
ték. Egyetlen olyan sériilés, betegség nincsen, aminek mindenképpen be kellett
kovetkeznie.

Ismerik a mondast: ,,Ha tudtam volna, hogy elesek, leliltem volna inkabb”. Mi en-
nek az lzenete a megelézésre vonatkozéan? A megfeleld biztonsagi kultura, a
Vision Zero-ban is tikr6z8d6 transzformacids szemlélet a biztonsag, az egészség-
megdrzés és a munkahelyi jollét 3 dimenzigjat integralja a munka minden szintjén,
barmelyik iparagban, igy a jarmligyartas soran is alkalmazhaté modon.

6. abra. A Vision Zero projekt

Tézisek:

Minden munkahelyi baleset és artalom meg-
elézhetd.

A megel6zés folyamat, nem aktualis cél

A megel6zés ujszerli megkozelitése.

Olyan vallalati megel6zési kultura kialakitasa
szlikséges, amely a munkahelyi biztonsagot,
egészségmeglrzést és jollétet egyarant
magaba foglalja.

Wellbein®

Utmutatoé és segédlet is késziilt a projektben , A balesetmentes és egészséget megér-
z6 munka 7 aranyszabalya” cimmel.

Ebben munkavallalok és vezeték szamara mutatjak be a Vision Zero koncepciodt, és
annak 7 aranyszabalyat:

1. Fékuszban a vezetés: mutassuk meg elkotelezettségiinket!
2. A veszélyek azonositasa, a kockazatok kezelése
3. Célok meghatarozasa, programok kidolgozasa

4. Alakitsuk ki a munkavédelmi rendszert — legylink jol szervezettek
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5. Biztositsuk a munkaeszkdzok és munkahelyek biztonsagat
6. Képezzik a munkatarsakat, fejlessziik kompetenciaikat

7. Fektessen az emberekbe, erdsitse a biztonsag iranti elkdtelezettségiiket

Az egyes szabalyoknak valé megfelelésrdl ellen6rz6 listakat készitettek, amelyek se-
gitségével sajat magunk meggy&6z6dhetliink megfelel6ségulinkrol.

A teljes mddszert nem mutatjuk be, csak az 1. aranyszabalyhoz csatlakoz6 tartalombdl
egyes elemeket.

Az els6, a vezetés elkotelezettségét fokuszba allitd szabaly szerint a vezetd legyen a
zaszldvive, és lobogjon a zaszld. A vezetd viselkedése meghatarozé a munkahely
munkavédelmi megfelelésége szempontjabdl. A j6 vezetéshez nélkilozhetetlen a nyi-
tott kommunikacio és az atlathatd vezetési kultura. A j0 vezetéshez hozza tartozik a
kiszamithatdsag, a konzisztencia és az odafigyelés. A vezeték példat mutatnak maga-
tartasukkal, nemcsak meghatarozzak a szabalyokat, hanem kd&vetnilk, betartaniuk is
kell azokat.

A vezetés elkdtelezettségének értékelését szolgalo kérddlista egyik pontjat mutatjuk

7. abra. Részlet a vezetdi elkételezettséget felméré szempontrendszerbdl

Befektetek a munkahelyi biztonsagba és egészség-

megdbrzésbe a vallalatnal.

A munkavallaléknak elegendd idejik van a munkajuk O O
korultekintd és biztonsagos elvégzéséhez.

O

En is, és minden vezetd rendszeresen ellendrzi, hogy
biztonsagos munkavégzési gyakorlatokat kdvetnek-e, O O
munkavédelmi ellen6érzéseken, auditokon, kereszt

auditokon, a kettds ellenérzést preferalva

O

Gondoskodom arrdl, hogy a megfeleld munkavéde-
lemhez sziikséges eszkézok és anyagiak rendelkezés- O O
re alljanak

z6ld kor: teljesen igaz
sarga kor: fejleszthetd
piros kor: beavatkozas sziikséges

A tovabbi aranyszabalyokhoz is, a rovid bevezetést kdvetden tobb szempont elemzé-
sére alkalmas ellenérzé lista tartozik.

A projekt honlapja: visionzero.global
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Biztonsag a dolgozdék bevonasaval: 6tletrendszer

A munkavédelemmel (biztonsaggal) kapcsolatos kilonféle dolgozéi kezdeményezé-
sek, javaslatok dsszegylijtésére és kezelésére szolgal ez a megoldas.

Az egyszerl, 3-részes falitabla bal oldali részen a dolgozok post-it-eken (kis 6ntapa-
dos cédulakon) ragasztjak fel a javaslataikat. A kézéps6 részbe atkerlilnek azok a
cédulak, amelyekkel a vezeték vagy a munkavédelmi szakembereke elkezdtek fog-
lalkozni, itt fel is jegyzik, hogy milyen eljaras indult.

A tabla 3. része a feldolgozast kdvet6 javaslatokat és a lezarast mutatja. A javaslat-
tevok folyamatosan kdvetni tudjak, hogy mi tortént a jelzésilikkel, kezdeményezésik-
kel, milyen eredményhez vezetett.

8. abra. Falitabla &tletek, kezdeményezések gyljtésére

A bekovetkezett sériilések/munkabalesetek
vizualizacidja
Azokon a munkahelyeken, amelyen nagyobb szamban kdvetkeznek be azonos jelle-

gl sérilések, célszerli a munkavallalok szamara ezt lathatéva tenni, ezzel is a meg-
el6zés fontossagara iranyitva a figyelmet.

Ennek eszkdze lehet olyan falitdbla készitése, amin egy ember sziluettjén nyilakkal
és szamokkal jeldljik az adott évben (id6szakban) a munkaltatonal vagy az adott
szervezeti egységnél bekdvetkezett sériléseket.
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9. abra. Példa a bekévetkezett sériilések vizualizacidjara

Beltés (6) — ¢

Megel6zés: véddsisak

Vagas (20) ——

Megelézés: védokesztyii

\ /

Botlas, elcstszas (22) —
Megel6zés: Védéblabbeli, térd- és labszarvédé \

Az ABC elemzés

A szervezeti és az egyéni magatartas befolyasolasahoz, mint célhoz, elemz6 maod-
szerek alkalmazasa lehet az elsé l1épcs6fok.
Az ABC angol mozaikszd, a harom sz6 els6 betijébdl all ssze:

A - Activators (kivalto okok, események)

B - Behaviours (magatartasok)

C - Consequences (k6vetkezmények)

Az ABC elemzés moddszerének alkalmazasa soran egyes munkafolyamatok vagy
viselkedések esetén meghatarozzuk, feltarjuk azokat a kdzvetlen vagy kozvetett
okokat, eseményeket, amik kivaltjak a cselekvést.

A magatartas a kivaltdé okok, események hatasara létre jov6 cselekvés vagy a cse-
lekvés hianya.

A kovetkezmények a magatartas azonnali vagy hosszabb idészakra gyakorolt hata-
sai.
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Nézzlink egy példat a nem biztonsagos magatartasra az ABC elemzés hasznalataval

Kivalto ok, esemény

Magatartas

Koévetkezmény

Munkatarsaim nem vise-
lik a hallasvédo6t

Nem tudom, hogy lehet
hallasvédét kapni

Tudom, hogy nem toré-
dik senki a hallasvédd
hasznalattal

Nem viselek hallasvédoét

Nem szolok ra a munka-
tarsaimra

Nagy zajban dolgozom

El6bb-utébb hallaskaro-
sodast szenvedek

Egy példa a biztonsagos magatartasra az ABC elemzés hasznalataval

Kivalto ok, esemény Magatartas Kbévetkezmény
Munkatarsaim viselik a Védett vagyok a zajos
hallasvédét munkakérnyezetben

Tudom, hogy van hallas-
védo és én kaphatok

Tudom, hogy térédnek a
hallasvéd6 hasznalattal

Viselek hallasvédét

Csotkken vagy megszUlnik a
hallaskarosodas veszélye

Vezetdm elégedett a ma-
gatartasommal

Miben segit az ABC elemzés?

e Azonositani a nem biztonsagos viselkedés okait. Az azonositas lehetévé teszi
a szabalytalansagok megsziintetését, hozzajarul a biztonsagos viselkedés

kialakitasahoz.

e Feltdrni a nem biztonsagos viselkedés kdvetkezményeit. Ezeket példaként
lehet hasznalni a biztonsagos viselkedés fontossaganak aldtamasztasara: a
viselkedés befolyasolasahoz mutasson ra a kdvetkezményekre!

e A biztonsagos viselkedést a lehet6 legrévidebb idén belll, pozitiv kovetkez-
mények alkalmazasaval erésiteni sziikséges, pl. megdicsérni a munkavalla-
I6t, aki valtoztatott magatartasan, és mar viseli a hallasvédét;

e haladéktalanul figyelmeztetni azt a dolgozét, aki nem hordja, illetve hasznalja

az eszkozt.
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A viselkedés alapu biztonsag — BBS

A BBS angol mozaikszd, a harom sz06 elsd bet(jébél all dssze:
B - Behaviour (viselkedés, magatartas)
B - Based (alapu)
S - Safety (biztonsag)

A viselkedés alapu biztonsag eszkdztarat a vildg szamos vallalatanal hatékonyan
alkalmazzak.

A BBS a mindennapi biztonsagos viselkedés kulturaja kialakitdsanak egyik eszkdze.
A dolgozok helytelen magatartasa, a szabalyoktdl eltéré cselekvések sériilésekhez,
balesetekhez, egészségkarosodasokhoz vezethetnek, ez pedig a munkaltatéra és a
dolgozéra magara is hatranyos kovetkezményekkel jar.

A munkahelyi biztonsag javitasa érdekében a szervezeteknek meg kell vizsgalniuk a
meglévé eljarasaikat és a szabalyok, utasitasok megfeleléségét és alkalmassagat.

Ezt kdvetden, a napi gyakorlatok, alapvetd attitlidok vizsgalataval el kell jutni a biz-
tonsagos magatartas kialakitasahoz. A cél tehat az egyén biztonsagos magatartasa-
nak elérése.

A munkahelyi kulturat befolyasol6 stratégia kezdeményezése széles kérl tervezést
igényel. Sziikséges, hogy a szervezet minden szintjén az alkalmazottaknak el kell
koteleznillk magukat a biztonsag mellett a sikerhez.

A kovetkezd négy lépés segit biztositani a BBS-programban valé 6sszehangolast és
a részvételt felllrdl lefelé.

1. Iépés: A valtozas szilkségességének megallapitasa
Felismerjik, hogy a rendszeres megel6z6 intézkedésekre és ellendrzésekre,
valamint a reaktiv képzésre és a viselkedés korrekciora tamaszkodo jelenlegi
rendszer nem segit a hosszu tavu munkahelyi biztonsag névelésében.

2. |épés: Cselekvési terv létrehozasa

Hatarozza meg a munkahelyi biztonsag Uj kulturajanak elemeit. Vilagos célok,
mérési modszerek, végrehajtasi eljarasok és visszacsatolasi rendszerek létreho-
zasa. Készitsen Utemtervet a szervezeti valtozasokra, és hatdrozzon meg refe-
renciaértékeket a révid tavu eredményekre és a hosszu tavu mérféldkdvekre.
Ertékelje és dicsérje a pozitiv viselkedést és eredményeket.

3. épés: Végrehaijtasi terv

Jelenitse meg a munkahelyi biztonsagot, mint a szervezet Uj kulturajat és
~eletmodjat”. Készitsen rdévid biztonsagi attitlid kérddivet a munkavallalok meglévé
ismereteire, a jévébeni igényekre és a preferalt képzési vagy tanulasi stilusra vonat-
kozo alapinformaciok megszerzéséhez. Az altalanos alapelvekrdl és a célok magya-
razatarol biztositson altalanos képzést valamennyi munkavallalé szamara. Oszténéz-
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ze bket arra, hogy fontoljak meg és osszak meg 6tleteiket a munka hatékonysaga-
nak és biztonsaganak javitdsa érdekében. Tamogassa a mindennapi, rutinszerd
visszajelzéseket.

4. |épés: Eréforrasok biztositasa a program bevezetéséhez és fenntarthatésagahoz

Inditsuk el az Uj programot, miutan a pozitiv és altalanos elkotelezettség elémoz-
ditasa elkezd6dott. A program sikere szempontjabdl a szervezet minden szintjén
fontos a rendszeres kommunikacio, a folyamatos tdmogatas és visszajelzés.

Az egyeén viselkedését befolyasold kdvetkezményeknek harom fé tipusa van. Ezek:
pozitiv megerdsités, a negativ megerfsités és a blntetés. A pozitiv és
a negativ megerdsités ndveli annak valdszinlségét, hogy egy viselkedés megismét-
I6dik, mig a blintetés csdkkenti a valdszinlséget.

A viselkedést erésité kévetkezmények:

Pozitiv megerdsités Negativ megerdsités

Kapjon valami olyant, amit szeretne Keruljén el valamit, amit nem szeretne

A viselkedést gatlo, attol visszatarté kovetkezmények

Blintetés Blintetés

Kapjon valami olyant, amit nem szeretne | Veszitsen el valamit, amije van, vagy
(pl. elmarasztalast) amit szeretne

A fenti kovetkezmények kilon-kiilon vagy egyltt is valtoztathatjagk a
viselkedést.

Példaul egy Gzemvezetd, miszakvezetd esetén:

e a beosztott munkatarsak balesetmentes munkaja alapjan a vezetd szamara a
biztonsagos viselkedés megkdvetelését erdsitdé kdvetkezmény lehet a bal-
esetmentességért jardé bonusz vagy baleseteket kdvetéen a felsévezetdi ér-
tekezleten térténd elmarasztalas elkerilése,

e a biztonsagot megkoveteld viselkedést gatlo, attdl visszatartd kdvetkezmény
lehet a biztonsag helyett a termelés hatékonysagat szem elétt tarté magatar-
tasért jaro bintet6 eljaras, vagy egy munkatars testi épségének elvesztése.

A viselkedés alapu biztonsag elényei

A viselkedés alapu biztonsag kulturaja 6sszpontositja a munkavallalok figyelmét és a
napi biztonsagi magatartasra iranyuld intézkedéseket. A BBS segit a szervezetben
megfigyelni és mérni a kockazatot ndveld attitlidoket és viselkedéseket, és visszajel-
zést ad a valtozasok ¢sztdnzésére.
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A BBS végrehajtasa eredményei:

¢ A munkavallalok egészségének és jolétének javitasa

e A munkahelyi elégedettség névelése

e Az alkalmazottak megtartasi aranyanak javitasa

¢ A munkavallalok kartéritési kovetelései csdkkennek

o Csokkennek a hianyzasok, valamint a tavollétek koltségei

Miért miikodik a BBS?

A munkavallaloi magatartds okainak és miikddésének megértése segit a biztonsagi
tudatossag ndvelésében és a biztonsagi gyakorlatok  javitasaban.
A gyakorlati tapasztalatok alapjan a BBS program elinditdsanak els6é hat honapjaban a
legtdbb szervezet esetében 10%-kal vagy annal nagyobb mértékben csdkken a mun-
kabalesetek szama.

A BBS bevezetésekor el6sz6r a menedzserek (a felkészitett szakemberek) a munka-
vallalok viselkedésének megfigyelésével, a munkafolyamat-tervezés és a feladatelem-
zés segitségével értékelhetik és azonosithatjak a munkakorilmények fizikai és ergo-
nomiai veszélyeit. Tovabba, ha a dolgozékban tudatosul, hogy felel6sek a sajat maga-
tartasukért, az elkotelezettség javul, valamint a kritikus gondolkodas és a déntéshoza-
tali készségek névekednek.

10. abra. A viselkedés biztonsagossaga megfigyelési
és visszajelzési programjanak sémaja
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Kihivasok a BBS alkalmazasa soran

A viselkedés alapu biztonsag nem teljes hatékonysaggal és azonnal hat6 gyégyszer
a vallalat valamennyi biztonsagi ,,betegségére”, hianyossagara. A BBS-t végrehajtd
szervezet kihivasokkal szembesiil.

ime néhany dolog, amit szem elétt kell tartani:

o A tulzottan elégedett, mindent jobban tudé munkavallalok — ,mi ezt igy csi-
naljuk 40 éve” — tovabbi utasitasokat és 0sztdnzdéket igényelhetnek a viselke-
déslik megvaltoztatasahoz.

o Ne csak méasok, sajat maga viselkedésének biztonsagossagat is értékelje,
hogy elkerilje masok negativ reakcioit. (Kildondsen igaz ez a vezeti maga-
tartasra.)

o Mivel a BBS evolucios folyamat, az eredmények nem feltétlenll nyilvanvalo-
ak mindenkor. Kommunikaljon az elérehaladasrél annak érdekében, hogy a
szervezet minden szintje elkdtelezett maradjon a viselkedés alapu biztonsagi
kultdra lendiletének folytatasaban.

Tapasztalatok

A megel6z6 intézkedések, mint példaul az adminisztrativ és miszaki ellenérzések —
amelyek fontos elemei ennek a mddszernek [ csak akkor hatékonyak, ha megfelel6-
en hasznaljak 6ket. Valamennyi munkavallalo biztonsaga az egyes egyének tudatos
valasztasan alapul, fliggetlenil attdl, hogy a munkaltatdé megfeleléen hasznalja-e az
ellen6rzéseket.

A BBS programok idével szamos iparagban sikeresen csokkentették a balesetek
aranyat. A BBS egy olyan innovativ megoldas, amellyel olyan eredményeket is elér-
hetlink, amelyeket a hagyomanyos biztonsagi programokkal nem tudunk. A szerve-
zetek biztosak lehetnek abban, hogy a szervezeti biztonsagi kultura valtozasai révén
allando biztonsagi javulast érlink el.

A BBS ABC elemzése

A — Antecedents (elézmények)

A mar létezd, érzékelhetd vagy intellektualis bemenet, mely meghatarozza a viselke-
dést és befolyasolja a dontéshozatalt.

Mondja el nekilink, mit kell tennlink egy kdvetkezmény kivaltasahoz!
o Kézzelfoghato / konkrét vagy elméleti / absztrakt lehet

¢ Csak olyan sulyu legyen, mint azok a kdvetkezmények, amelyekhez vezet
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B — Behaviour (viselkedés, magatartas)

A viselkedés az egyének cselekedeteire utal, melyeket masok megfigyelhetnek. Mas
szoval, a viselkedés az, amit az ember csinal vagy mond, (olykor) ellentétben azzal,
hogy mit gondol, érez, vagy hisz.

o Egy halott ember nem tudja megtenni
o Medfigyelhetének, mérhetdnek kell lennie
e Barmikor, barhol, barmely testben

C - Consequences (kdvetkezmények)

A kovetkezmeény az, ami térténik az emberrel a cselekvése eredményeként.

A kovetkezmény lehet:
o Pozitiv vagy negativ. A kdvetkezmény elényds vagy hatranyos?
e Azonnali vagy j6vébeli. Mikor kdvetkezik be a kbvetkezmény?

e Bizonyos vagy bizonytalan. Mi a valoszinlisége annak, hogy a cselekvé megta-
pasztalja a kovetkezményt?

Véletlen vagy tudatossag?

Elegendd életiink, egészséglink, testi épséglink megdrzéséhez a véletlen? Elegen-
dé a szerencsére bizni magunkat?

A munkahelyen egészséglink és biztonsagunk megdrzésében, a munkaltatoknak és
a munkavallaloknak — egyuttmikddve — korlatlan lehetéségeik vannak. A véletlen és
a szerencse azonban legfeljebb abban jatszik szerepet, hogy ki szenvedi el sériilést,
artalmat a veszélyeztetettek, a nem megfelel6 munkakorilmények kdzott dolgozok
kozdl.

A balesetek, megbetegedések szamanak csdkkentésében azonban a szerencsének
nincs jelentésége, ehhez, és ahhoz, hogy biztosan ne sériljink vagy betegedjink
meg, tudatos cselekvés sziikséges:

e biztonsagos munkakdrilmények és megfelel eljarasok, szabalyok;

e a munkavédelmi szabalyok megismerése és betartdsa, megismertetése
és betartatasa;

o egyuttmikoédés a vezetdk és a beosztottak kdzoétt, a munkavédelmi
szakemberekkel és a munkavédelmi képviseldkkel;

o tudatossag és biztonsag iranti elkbtelezettség.
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